MAPA DE EMPATIA EQUIPO

¢QUE
PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa. Principales preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones.

Usuario

¢QUE ¢QUE
ESCUCHA? OBSERVA?

¢Lo que le dicen los amigos? ;Lo Entorno.
que le dice el jefe? ;Lo que le Amigos.
dicen las personas influyentes? La oferta del Mercado

¢QUE
DICEY HACE?

Su actitud en publico. Aspecto. Comportamiento hacia
los demas.

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/ necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos
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