
MODELO PARA PROPUESTA DE VALOR

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE MERCADO

∞ ¿Qué ahorros harían feliz a 
tu cliente?
∞ ¿Qué resultados espera tu 
cliente y qué estaría más 
allá de sus expectativas?
∞ ¿Cómo esta solución 
complace a tu cliente?
∞ ¿Con qué sueñas tus 
clientes?

Lista de todos los productos 
y servicios con los que se 
construye tu propuesta de 
valor

∞ ¿Crea ahorros que hacen feliz 
a tu cliente?
∞ ¿Produce resultados que 
cubre las expectativas de tu 
cliente o va más allá de ellas?
∞ ¿Hace más fácil la vida de tu 
cliente?

∞ ¿Qué ahorros produce?
∞ ¿Hace que tu cliente se sienta 
mejor?
∞ ¿Elimina los riesgos a los que 
teme tu cliente?
∞ Pone fin a las dificultades y 
desafíos de tu cliente?
∞ ¿Limita o erradica errores que 
comete tu cliente?

∞ ¿Qué trabajos (funcionales, 
sociales, emocionales) estás 
ayudando a hacer a tu cliente?
∞ ¿Qué necesidades básicas 
estás ayudando a que tu 
cliente satisfaga?

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

GENERADORES
DE GANANCIAS

GANANCIAS

∞ ¿Qué hace sentir mal a tu 
cliente?
∞ ¿Cuáles son las mayores 
dificultades y desafíos de tu 
cliente?
∞ ¿A qué riesgo le teme tu cliente?
∞ ¿Cuáles son los errores 
comunes que comete tu cliente?

DOLORES

TAREAS DEL CLIENTE

ALIVIADORES DE 
DIFICULTADES
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